CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
EMISSAO E GESTAO DOS CARTOES ALELO
ALIMENTACAO E REFEICAO

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E
SERVICOS, com sede na Alameda Xingu 512, Edificio
Evolution Corporate, 3° ¢ 4° andares, Alphaville, CEP
06455-030, no Municipio de Barueri, Estado de Sdo
Paulo, inscrita no CWNPJMF sob n®04.740.876/0001-25
e regularmente inscrita no Programa de Alimentagio do
Trabalhador — PAT como empresa prestadora de servigos
de alimentacio coletiva, doravante denominada
“ALELO™; e

EMPRESA, pessoa fisica ou juridica, devidamente
qualificada no documento denominado “Ficha Proposta
ou Proposta Comercial Eletrdnica™, que faz parie
integranite e complementar  deste CONTRATO,
doravante denominada de “CLIENTE™:

ALELO e CLIENTE também denominados,
individualmente, como “Parte” e, em conjunto, como
“Partes™;

Resolvem as Partes celebrar ¢ presente Contrato de
Prestagiio de Servigos de Emiss3o e Gestio de Cartdes
Alele Alimentagio e Refeigdio, que se regerd pelas
seguintes cliusulas e condiches:

1 DEFINICOES

1.1. As definigtes constantes no “Anexo [ -
Definiges™ sfo aplicaveis a este CONTRATO, seus
Anexos e Aditivos,

II. OBJETO

2.1. O objeto deste CONTRATO é a prestagiio de
servigos, pela ALELO ao CLIENTE, de emissio e gestio
dos CARTOES ALELO, bem como de disponibilizagdo
de BENEFICIOS nos CARTOES ALELO, mediante o
pagamento das respectivas tarifas e comissdes previstas
no Capitulo VIII adiante.

I1l. ADESAODOCLIENTE AO CONTRATO

3.1. A celebragiio deste CONTRATO entrea ALELO e
0 CLIENTE estard condicionada & aceitagfio prévia da
ALELO, apds avaliacfio cadastral do CLIENTE,

32, O CONTRATO passard a vigorar em relagio a
determinado CLIENTE apds a aprovaglo prévia da
ALELO, nos termos da cldusula 3.1 acima, a partir (i) da
data da assinatura da Ficha Proposta, (ii) do aceite online
deste CONTRATO peio CLIENTE, caso a contratacio
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ocorra por meio eletrdnico, (iii) da ligaglo gravada
comprovando  a  adesfio deste CONTRATO pelo
CLIENTE, caso a contratagdo ocorra por telefone, ou (iv)
da primeira solicitagio de disponibilizagiio de
BENEFICIOS, o que ocorrer primeiro.

33, Sem prejuizo do guanto disposto na cliusula
15.7.1, o CLIENTE. ac aderir ap CONTRATO,
concorda integralmente com todas as clausulas nele
estabelecidas, de modo que se subordinard sem restrigdes
a todas as normas, termos e condigdes do CONTRATO
€ @ quaisquer outras condigdes e regras operacionais e de
seguranga que venham a ser instituidas pela ALELO e
informadas ao CLIENTE.

IV, SOLICITACAQ DE ARTOES ALELO E
PEDIDO DE BENEFICIOS

4.1. A emissdo dos CARTOES ALELO, assim como
a disponibilizagdo de BENEFICIOS nestes, serd
realizada pela ALELO mediante solicitagio do
CLIENTE no PORTAL ALELO ou, ainda, por outro
meio acordado entre as Partes. A solicitacio do
CLIENTE deverd conter todas as informacdes
necessdrias solicitadas pela ALELO para que seja
concluida.

4.1.1. Os pedidos de emissio dos CARTOES
ALELO e os pedidos de BENEFICIOS poderio ser
feitos em qualquer hordrio, sendo que pedidos
concluidos apds as | 8h somente serdo processados no
dia atil seguinte.

4.1.2. O CLIENTE deverd observar os valores
minimos e méximos de disponibilizagio de
BENEFICIOS para cada operagio, definidos pela
ALELO e informades na CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA.

4.2. Para solicitagio de emissio de CARTOES
ALELO, o CLIENTE deverd disponibilizar 4 ALELO
todos os dados por esta solicitados para identificagio dos
USUARIOS, nos termos da regulamentagio vigente.

4.2.1. Excepcionalmente em caso de solicitacfio de
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS, as
informagdes indicadas acima serdo dispensadas,
sendo o propric CLIENTE identificado como
USUARIO destes CARTOES ALELO.

422 A ALELO poderd solicitar, a qualquer
tempo, dados complementares para identificagiio do
USUARIO ou do CLIENTE, bem como documentos
de comprovacio destes dados, sendo que a negativa
do CLIENTE em fornecé-los no prazo de 10 (dez)
dias possibilitard 8 ALELO a ndo emissdo ou o
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cancelamento dos CARTOES ALELO envolvidos e
o blogueio das respectivas CONTAS DE
PAGAMENTO, até que o CLIENTE formega os
dados solicitados, sendo que, neste caso, o CLIENTE
serd o responsdvel por todos os custos e Gnus para
reemissio dos CARTOES ALELO e reativaciio das
CONTAS DE PAGAMENTO,

43. O CLIENTE reconhece que a emissdo dos
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS tem cariter
excepcional e exclusivo para disponibilizagfio
tempordria aqueles colaboradores do CLIENTE que
ainda ndo receberam os respectivos CARTOES ALELO
REFEICAO e/ou CARTOES ALELO ALIMENTACAO
e somente poderfio ser contratados caso  haja
CONTRATO wvalido celebrade entre a ALELO e o
CLIENTE, cujo objeto refira-se, respectivamente, aos
CARTOES ALELO REFEICAO e/ou CARTOES
ALELO ALIMENTACAQ.

4.3.1. A solicitagio de emisso dos CARTOES
ALELO BOAS-VINDAS pelo CLIENTE devera
conter a indicagio (i) do respectivo Departamento ou
Empresa que ird utilizd-los; e (i) do representante do
CLIENTE responsdvel por assinar declaragfio
atestando o recebimento destes cartBes e das
respectivas senhas, sendo de responsabilidade do
CLIENTE manter a declaraciio em arquivo e fornecé-
la & ALELO, quando solicitada,

44. Os CARTOES ALELO serdo entregues ao
CLIENTE no prazo de até 7 (sete) dias lteis contados da
data da respectiva solicitagdo, observado o disposto na
clusula 4.1.1 acima, no local indicade pelo CLIENTE
na Ficha Proposta, Proposta Comercial Eletrénica ou na
solicitaglio de emissiio dos CARTOES ALELO.

441 Para o CLIENTE que contratou o
PAGAMENTO ANTECIPADO, a emissio e
entrega dos CARTOES ALELO ocorrerdo
somente apds a compensagio do pagamento do
pedido de BENEFICIO pelo CLIENTE.

4.5. Os BENEFICIOS serfio disponibilizados aos
USUARIOS no prazo solicitado pelo CLIENTE,
observado o disposto na cldusula 4.1.1 acima e desde que
o CLIENTE observe o que segue, conforme as condiges
de pagamento dos wvalores devidos 4 ALELO pelo
CLIENTE contratadas:

(i} caso 0 CLIENTE tenha  contratado
PAGAMENTO A PRAZO, o CLIENTE deverd
efetuar o pedido de BENEFICIO com, no minimo,
I (um) dia (til de antecedéncia & data prevista para
a disponibilizacio;
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(ii) ‘Ycaso o CLIENTE tenha  contratado

PAGAMENTO ANTECIPADO mediante débito

em conta bancaria, 0 CLIENTE devera efetuar o

pedido de BENEFICIO com, no minimo, 3

(cinco) dias Gteis de antecedéncia & data prevista
para a disponibilizagio;

{ili) caso o CLIENTE tenha  contratado
PAGAMENTO ANTECIPADO mediante boleto
weh, 0 CLIENTE deverd efetuar o pedido de
BENEFICIO com, no minimo, 3 (trés) dias teis
de antecedéneia 4 data prevista para a
disponibilizaciio;

(iv) caso a ALELO disponibilize outras formas para
realizago do  pagamento, as condigdes
especificas e prazos para disponibilizagio e
solicitagio de BENEFICIO constario em
documento especifico.

4.6. Caso seja devido pelo CLIENTE &4 ALELO, o
pagamento das comissdes, tarifas e encargos decorrentes
deste CONTRATO previamente & disponibilizagio dos
CARTOES ALELO e BENEFICIOS ao CLIENTE, a
contagem dos prazos mencionados nas cliusulas 4.4
4.5 acima serd iniciada a partir da efetiva compensagio
do pagamento realizado pelo CLIENTE, dos referidos
valores devidos em razdo de cada pedido de CARTOES
ALELO efou BENEFICIOS.

4.7. A ALELO poderd negar a solicitagio de emissio
de CARTOES ALELQ, bem como de disponibilizagio
de BENEFICIOS ou de quaisquer outras operagdes
relacionadas ao CONTRATO, em caso de (i)nfo
manutengiio de cadastro atualizado e/ou cadastro regular
(ii} a existéneia de restrigdes impeditivas de operar com
a ALELO; efou (i) indicio de fraude ou de qualquer
outre ato ilegal ou contrério aos termos do CONTRATO.

4.7.1. 0O CLIENTE declara e reconhece que a
ALELO deve observar e cumprir as regras emanadas
pela Lei n®9.613/1998 e Lei n® 12.683/2012 no
combate e prevengdo i “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, bem como qualquer
outra regulamentagiio, atual ou futura, desde que
aplicdvel. Desta forma, a ALELO reserva-se o direito
de negar disponibilizagdes de BENEFICIOS em
valores cuja a origem possa ser considerada suspeita,
para fins de combate aos crimes previstos na referida
legislagdo.

4.8. OCLIENTE terd o prazo de 15 (quinze) dias (iteis,
a contar da data prevista para a disponibilizagio do
BENEFICIO fixada no pedido de BENEFICIO, para
reclamar ou apontar qualquer diferenga entre o valor do
BENEFICIO efetivamente disponibilizado a qualquer
JURIDI
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USUARIO e o valor que o CLIENTE havia solicitado.
Decorrido esse prazo, entende-se que o valor do
BENEFICIO disponibilizado corresponde ao que foi
solicitado e decai qualquer direito de reclamagio do
CLIENTE.

V. UTILIZACAO DOS CARTOES ALELO

5.1. 0s CARTOES ALELO deverdo ser utilizados de
acordo com as condigdes contidas no CONTRATO, com
a legislagiio aplicdvel e quaisquer outras condigdes e
regras que a ALELO determine e divulgue ao CLIENTE.

52. O CLIENTE deverd instruir seus colaboradores
para que utilizem os CARTOES ALELO de acordo com
as normas do PAT e as condigdes deste CONTRATO.

53. As TRANSACOES serio realizadas mediante
autorizacdo dos USUARIOS, por meic da digitagdo de
senha e/ou cédigo de seguranga, este quando aplicavel,
dos respectivos CARTOES ALELQO no equipamento ou
sisterna dispenibilizado pela REDE DE
ESTABELECIMENTOS, conforme a tlecnologia
disponivel ou canal utilizado.

54. O USUARIO poderd consultar o extrato dos
BENEFICIOS e das tltimas TRANSACOES via
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO ou
aplicativo disponibilizado pela ALELO.
Especificamente com relagdo aos CARTOES ALELO
BOAS-VINDAS, as consultas poderfo ser efetuadas via
PORTAL ALELO.

5.5. Serd facultado & ALELO negar o processamento
de TRANSACOES e/ou efetuar o blogueio preventivo
dos CARTOES ALELO, em caso de (i) indicios de
fraude, de qualquer outro ato ilegal ou de
descumprimento ou desvirtuamento do PAT, gquando
aplicivel, e/ou da legislagiio ou regulamentaciio
aplicavel, incluindo, mas sem limitagdo,
TRANSACOES com elevado valor total, incompativel
com o prego médio praticado para a aquisigiio de
refeic@ies ou géneros alimenticios na regifio em que foi
realizada; (i) descumprimento  do CONTRATO;
(iii) TRANSACOES em desacordo com o perfil de
utilizaggo do CARTAQ ALELO pelo respectivo
USUARIO, conforme definido pela ALELO.

551. O CLIENTE deverd informar aos
USUARIOS que, em caso de bloqueio dos
CARTOES ALELO nos termos da cldusula 5.5
acima, estes deverfio entrar em contato com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO AQ USUARIO,
para ohteng3o de mais esclarecimentos efou
desblogueio dos CARTOES ALELO.

L
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56. 10s CARTOES ALELO sdo vilidos para a
realizagio de TRANSACOES durante o prazo neles
estabelecido, ao fim do qual deverdo ser destruidos.
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56.1. 5Se 0 CLIENTE _ ndo solicitar
disponibilizagio de BENEFICIOS para os
CARTOES ALELO em certo més e se 0 USUARIO
ndo realizar TRANSACGES, tanto o cartdo, quanto
seu saldo de BENEFICIOS, serdo vilidos por 90
(noventa) dias a contar da data da dGltima
disponibilizagio de BENEFICIOS ou da dltima
TRANSACAO realizada com o cartdio e, ao término
deste prazo, serfio automaticamente cancelados, nio
sendo devida a devolugio, pela ALELOD, do eventual
saldo de BENEFICIOS do cartdo cancelado.

5.6.2. Em caso de término deste CONTRATO por
qualquer motivo, os CARTOES ALELO ainda ativos
e respectivos saldos de BENEFICIOS serfio vélidos
para uso por um prazo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do efetivo término do CONTRATO
e, apds este prazo, serio automaticamente
cancelados, ndo sendo devida devoluciio de eventual
saldo de BENEFICIOS destes cartdes pela ALELO.

5.63. O CLIENTE deverd., ainda, comunicar aos
USUARIOS o prazo para uso dos CARTOES
ALELO e seus BENEFICIOS, inclusive nos casos em
que o USUARIO deixar de receber os BENEFICIOS
por qualquer motivo, assuminde o CLIENTE a partir
de entio eventuais reclamagdes de seus
colaboradores ou ex-colaboradores relativas 4 perda
da validade dos BENEFICIOS ao término do prazo
aplicavel.

5.7. Em caso de expiragio do prazo de validade
de qualquer CARTAO ALELO, eventual saldo
remanescente de BENEFICIOS constante daquele
CARTAO ALELO serd automaticamente transferido
para um novo CARTAO ALELO, desde que niio se
apliquem as hipdteses dos pardgrafos 5.6.1 e 5.6.2,

58. Os CARTOES ALELO BOAS-VINDAS
emitidos serfic de responsabilidade e deverlio ser
guardados e controlados pelo CLIENTE, por meio de seu
Departamento encarregado, o qual € responsavel pelo
sigilo e correta utilizagdio das respectivas senhas e
comunicacio de eventos de perda, furto ou roubao.

5.8.1. OCLIENTE autoriza, desde j&d, que qualquer
de seus colaboradores que wvenha a utilizar os
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS acesse os
extratos de movimentagio da CONTA DE
PAGAMENTO atrelada a estes cartdes.
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5.8.2. Caberd ao CLIENTE orientar os seus
funciondrios quanto & correta utilizacio dos
BENEFICIOS disponibilizados nos CARTOES
ALELO BOAS-VINDAS, assim como a guarda e
controle das respectivas senhas.

53.83. Caberd ao CLIENTE exercer o controle
sobre 0 uso dos CARTOES ALELO BOAS-
VINDAS, obrigando-se a elaborar e enviar a
ALELO, sempre que solicitado e da forma a ser
acordada entre as Partes, no prazo de 10 (dez) dias
apis a solicitaglio desta, declaragio formal
identificando o nome completo, documento de
identidade e nimero de inscrigio no CPF dos
colaboradores que utilizaram os cartdes no periodo.

584. A ALELO ndo serd responsabilizada pelo
uso indevido dos CARTOES ALELO BOAS-
VINDAS, devendo o CLIENTE arcar com todos os
prejuizos. danos, despesas, tarifas e comissdes
aplicdveis em tal situacdo.

VI. OBRIGACOES DA ALELO

6.1. Por forga deste CONTRATO, a ALELO obriga-
5 al

(i)  emitir os CARTOES ALELO e disponibilizar os
BENEFICIOS ao CLIENTE, nas guantidades e
valores prévia e expressamente solicitadas;

(ii) realizar o controle e gestdo das CONTAS DE
PAGAMENTO;

(iii) organizar e manter a REDE DE
ESTABELECIMENTOS, ficando a seu critério,

entretanto, substituir 08 respectivos
estabelecimentos credenciados quando
necessdrio;

(iv) exigir da REDE DE ESTABELECIMENTOS
atendimento aos USUARIOS e cancelar o
credenciamento daqueles estabelecimentos que
néo cumpram com as exigéncias estabelecidas na
regulamentagiio do PAT;

(v)  operacionalizar as TRANSACOES,
reembolsando | REDE DE
ESTABELECIMENTOS os valores gastos por
meio dos CARTOES ALELQ;

(vi) manter, pelo prazo de 5 (cinco) anos, o registro
dos pedidos de emissdo de CARTOES ALELO e
de disponibilizagio de BENEFICIOS submetidos
pelo CLIENTE, registro esse que servird para
comprovar a concessdo destes beneficios para
todos os fins e efeitos de direito;
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(vii) »responsabilizar-se pelo arquivamento dos dados
cadastrais dos USUARIOS e das TRANSACOES
realizadas pelos USUARIOS pelo prazo de 5
{cinco) anos;
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(viii) planejar e realizar, em conjunto com o CLIENTE,
atividades de conscientizagio dos USUARIOS
com relaglo 4 correta alimentagiio, & difusdo de
conceitos relacionados a modos de vida saudavel,
além da correta utilizagio dos CARTOES
ALELO; e

(ix) cumprir com a legislagio do PAT,
regulamentacio de arranjos de pagamento e
legislacio brasileira aplicdvel no tocante &
emissio e gestio dos CARTOES ALELO;

(x) disponibilizar atendimento a CLIENTES e
USUARIOS por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, CENTRAL DE
ATENDIMENTO AG USUARIO E
OUVIDORIA.

6.2, Se o CLIENTE estiver em falta no cumprimento
de qualquer das condigies ora contratadas, a ALELO
estard desobrigada de prestar os servigos objeto deste
CONTRATO durante o prazo em que a falta persistir,
sem prejuizo da faculdade de rescisdo do CONTRATO,
sendo certo que o CLIENTE deverd se responsabilizar
por qualquer solicitagio, notificagiio, intimagio,
correspondéncia, citaglio, fiscalizaclio, acdo judicial efou
administrativa ou demanda que envolva reclamagio de
USUARIOS.  derivados de  obrigagdes  de
responsabilidade do CLIENTE.

Vil. OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1. Por forca deste CONTRATO, o CLIENTE se
obriga a:

(i)  pagara ALELO, nos prazos e datas de vencimento
estipulados na Ficha Proposta, Proposta
Comercial Eletrinica e/ou no PORTAL ALELO,
as comissdes, tarifas e encargos aplicdveis sobre
todos CARTOES ALELO, até o término de seu
prazo de uso, bem como sobre os BENEFICIOS
neles disponibilizados;

(ii) receber as caixas e'ou envelopes contendo os
CARTOES ALELO e as respectivas senhas,
efetuar a devida conferéncia, assinar o protocolo
de recebimento e proceder 4 enfrega aos
USUARIOS;

(i) orientar os USUARIOS sobre a importincia da
ndo divulgagio da senha;




obter, manter em arquivo pelo prazo minimo de
05 (cinco) anos e fornecer & ALELO, quando
solicitada, a declaragdo original de cada
USUARIO, atestando o recebimento do
CARTAO ALELO e da senha;

(v) orientar os USUARIOS sobre o uso correto dos
CARTOES ALELO, especialmente para que nio
haja desvirtuamento do beneficio concedido no
dmbito do PAT;

repassar aos USUARIOS, os comunicados,
folhetos, livretos e outros materiais que the sejam
entregues pela ALELO para esse fim:

(iv)

(vi)

(vii) responder pelos danos e ressarcir os prejuizos
comprovadamente causados & ALELO pele mau

uso dos CARTOES ALELO pelo USUARIOS;

responder e isentar a ALELO de toda
responsabilidade no tocante 4 solicitagdio e uso
dos CARTOES ALELO BOAS-VINDAS.

responsabilizar-se perante o USUARIO e todos os
drgdos reguladores e fiscalizadores, pela
disponibilizagio  aos  USUARIOS  efou
cancelamento dos CARTOES ALELO e
BENEFICIOS  conforme  solicitagio  do
CLIENTE, isentando a ALELO de qualquer
responsabilidade;

(vii)

(ix)

{x} responder pela guarda, controle e por eventual
perda, furto e roubo dos CARTOES ALELO que
estejam em sua posse, até a entrega destes aos
USUARIOS, sendo responsdvel por comunicar
imediatamente a ALELO sobre quaisquer desses
eventos, sob pena de responder pelos prejuizos
ocasionados e pelo pagamento das tarifas e
comissdes aplicaveis;

(xi} entregar & ALELO, em até 5 (cinco) dias da data
da solicitagfio, a documentagfo que comprove sua
regular constituigio e representatividade;

(xii) cumprir com a legislagio do PAT, instituido pela
Lei n® 6.321, de 14/04/1976, regulamentada pelo
Decreto n® 5, de 14/01/1991, com instrugdes
complementares na Portaria SIT/DSST n° 3, de
01/03/2002, caso esteja inscrito em referido
pragrama, bem como responsabilizar-se por todas
as obrigagdes que lhe sdo aplicdveis determinadas
pela legislagiio brasileira;

(xiii} sendo pessoa fisica, inscrever-se no Cadastro
Especifico do INSS — CEL

7.2. Caso seja do seu interesse se inscrever no PAT, o
CLIENTE deverd tomar todas as providéncias
necessarias para obter a sua inscrigiio e manutengio
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comokempresa beneficidria do PAT, conforme legislagio
aplicavel e instruges disponiveis na pdgina do
Ministéric do Trabalho e Emprego na Internet
www.mte.gov.br. Cabera ao CLIENTE manter em sua
empresa, 4 disposigio da fiscalizagfio federal do trabalho,
comprovante de adesio ao PAT, bem como a
documentagio relacionada aos gastos com o Programa e
aos incentivos dele decorrentes. Possiveis alteragdes
cadastrais do CLIENTE constantes do registro no PAT
devem ser atualizadas, sem prejuizo da obrigatoriedade
de prestar informagdes ac MTE por meio da Relagdo
Anual de Informagdes Sociais (RALS).

7.3. Em consondncia com os objetivos do PAT, o
CLIENTE devera observar, quando do pedido de
disponibiliza¢iio de BENEEICIOS, os valores minimos
de refei¢io e alimentagdio, considerando a regido
destinada a sua utilizagfo, conforme pesquisa de prego
divulgada pela ALELO no PORTAL ALELO.

7.4. O CLIENTE dever4 orientar os USUARIOS que,
nos casos de perda, furto ou roubo dos CARTOES
ALELO, o prépric USUARIO devera comunicar o fato,
imediata e diretaments, 4 CENTRAL DE
ATENDIMENTO AOQO USUARIO, solicitando o
cancelamento do respectivo CARTAO ALELO. A
ALELO nfio se responsabilizard por  eventuais
TRANSACOES realizadas antes do recebimento desta
comunicagdo pela ALELO, bem como por eventuais
TRANSACOES autorizadas mediante digitagio da
senha, que ¢ pessoal e intransferivel.

7.5. E de responsabilidade integral do CLIENTE, sem
qualquer solidariedade da ALELO ou de eventuais
agentes que tenham intermediado a negociagdo do
presente CONTRATOQ, a utilizagio do CARTAO
ALELO, por si ou pelos USUARIOS, de acordo com a
finalidade prevista em lei, obrigando-se, ainda, pelos
registros contabeis e controles legais aplicaveis.

7.6.  E, ainda, de responsabilidade do CLIENTE o
fornecimento 4 ALELO dos seus dados cadastrais e dos
USUARIOS, exigidos pela regulamentagiio vigente, os
quais deverio se encontrar vélidos e regulares, sob pena
de o CARTAO ALELO n#o ser emitido, habilitado para
uso efou ser cancelado. Cabe ainda ao CLIENTE, a
qualquer tempo, comunicar a ALELO sobre a
atualizagio de tais dados.

VIII. TARIFAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Em contrapresiagiio aos servigos objeto do
CONTRATO, o CLIENTE pagara 4 ALELO as
seguintes comissdes, tarifas, de acordo com os valores,

@
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percentuais e prazos acordados entre as Partes, conforme
formas de adesfio previstas neste CONTRATO:

()  TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO ALELO,
devida sobre cada CARTAO ALELQ emitido,

inclusive em caso de substituigio por prazo de
validade expirado;

(i) TARIFA DE REEMISSAQO DE CARTAO
ALELO, devida sobre cada CARTAO ALELO
reemitido para substituigdo de CARTAO ALELO
perdide, roubado ou cancelado;

(ili) TARIFA DE EMISSAQ EMERGENCIAL DE
CARTAO ALELO e TARIFA DE REEMISSAOD

EMERGENCIAL DE CARTAO ALELO,
aplicdveis sobre as TARIFAS DE EMISSAO DE
CARTAO ALELO e REEMISSAO DE
CARTAO ALELO, nos casos excepcionais em
que o CLIENTE demandar urgéncia;

(iv) TARIFA DE ENTREGA, devida a cada entrega
dos CARTOES ALELO efetuada ao CLIENTE ou
aos USUARIOS;

(v) COMISSAO DE ADMINISTRACAO, aplicavel
sobre a soma dos valores dos BENEFICIOS,

guando de sua disponibilizagiio nos CARTOES
ALELO, por conta dos servigos de gestdo da
CONTA DE PAGAMENTO. A COMISSAOD DE
ADMINISTRACAO nio integrard o valor dos
BENEFICIOS;

(vi) TARIFA DE DISPONIBILIZACAO DE
BENEFICIO, devida pelos servigos prestados
pela  ALELO de disponibilizagio dos
BEMEFICIOS, aplicdvel sobre cada crédito de
BENEFICIO feito em cada CARTAO ALELO;

(vii) TARIFA DE MANUTENCAO MENSAL ou
TARIFA DE SERVICO MENSAL (a depender
da forma de pagamento acordada), mensalidade
devida pelo CLIENTE & ALELO, aplicavel sobre
a quantidade de CARTOES ALELO emitidos ao
CLIENTE e ativos no respectiva més de
incidéncia;

(viii) TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO, devida
por conta da emissdio de extrato analitico
solicitado pelo CLIENTE, referente ao crédito de
BENEFICIOS disponibilizado em determinado
CARTAO ALELO;

{ix) TARIFA DE REEMISSAO DE SENHA, devida
nos casos de pedido de reemissdo de senha de
CARTAO ALELO pelo CLIENTE;

(x) TARIFA DE GESTAO DE COBRANCA, devida
para gestdo e processamento de cobranga,

TITU_CEI-.?_%'::;;:H, =NT
1471078
BARUERI - SP

' aplicavel na emissdo, envio e/ou disponibilizagio
de boleto bancario efou outra forma de cobranga;

(xi) TARIFA DE RESCISAQ, devida em qualquer
caso de término do CONTRATO motivado pelo
CLIENTE, antes que se complete a vigéncia
minima do CONTRATO, conforme disposto na
cliusula 10.1 abaixo, equivalente ao wvalor
definido na Ficha Proposta ou Proposta Comercial
Eletrénica, multiplicado pela média de
CARTOES ALELO solicitados nos dltimos 6
(seis) meses, multiplicado pelo nimero de meses
faltantes para completar a vigéneia minima
estabelecida. O pagamento dessa tarifa ndo
eximird o CLIENTE do pagamento de quaisquer
outros valores porventura devidos pelo CLIENTE
e nfo pagos.

LD

82. O CLIENTE serda também responsdvel pelo
pagamento das demais tarifas operacionais devidas 2
ALELO em funclio de situagbes especificas, conforme
valores em vigor na época do evento.

8.3. O CLIENTE sera responsivel por todos os custos
e despesas comprovadamente incorridos pela ALELO
em virtude do cancelamento de pedido de CARTAO
ALELO ji emitido e ainda ndo entregue. Efetuado o
pedido de disponibilizagio de BENEFICIOS pelo
CLIENTE, nos termaos do Capitulo 1V acima, néio serio
aceitas alteragdes ou devolugdes, e o CLIENTE deverd
pagar o valor total dos custos incorridos pela ALELO, se
a disponibilizagdio dos BENEFICIOS em favor do
USUARIO ja tiver sido concluida pela ALELO.

B.A4. Os valores das comissies, tarifas e encargos
devidos pelo CLIENTE em virtude da adesiio a este
CONTRATO. assim como as respectivas condices de
pagamento, serfo  estabelecidos pela  ALELOC
considerando-se a estimativa do niimero de USUARIOS,
bem como do volume mensal de BENEFICIOS a serem
fornecidos pelo CLIENTE efou outras caracteristicas
especificas da prestagfo de servigo, conforme informado
pelo CLIENTE previamente & adesio a este
CONTRATO. Na hipétese em que o volume de
CARTOES ALELO efou BENEFICIOS efetivamente
solicitados pelo CLIENTE seja inferior ao volume
previamente estimado, apds 3 (trés} meses de adesdo ao
CONTRATO, ressalvada uma variacio de até 10% (dez
por cento), os valores das referidas comissdes, tarifas e
encargos devidos pelo CLIENTE, assim como as
respectivas condigGes de pagamento, poderfio ser
alterados pela ALELO, mediante negociagio junto ao
CLIENTE, a fim de que seja restabelecido o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO, sendo que tais
alteragdes passarfo a vigorar a partir da data da
formalizaglo da nova condiglo entre as Partes,
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8.5, Todas as tarifas acima referidas, com excegiio
daquelas fixadas em percentagem, serfio reajustadas
anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei,
a contar da data da adesio ao CONTRATO pelo
CLIENTE, com bass na variagdo do indice IPC-A/IBGE
ou, em caso de sua extingdo, pelo indice que venha a
substitui-lo ou, se n3o houver substituigdo, pelo indice
que reflita a variagio de bens de consumo, de forma a
manter o eqguilibrio  econdmico-financeiro  do
CONTRATO.

8.6. O pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE
i ALELO em virtude deste CONTRATO, incluindo os
valores dos BENEFICIOS, serd realizado mensalmente,
ou na periodicidade acordada entre as Partes, observada
a forma de pagamento estabelecida na Ficha Proposta,
Proposta Comercial Eletrénica ou no PORTAL ALELO.
A ALELO emitird e disponibilizard ac CLIENTE nota
fiscal/fatura de servigos nos termos da legislagio
aplicivel.

8.6.1. Em caso de atraso no pagamento de qualquer
valor devido pelo CLIENTE a ALELO em virtude
deste CONTRATO, sobre o valor pendente incidira
multa nfo compensatoria de 2% (dois por cento),
atualizacio monetdria calculada com base no [PC-
A/NBGE e juros de 1% (um por cento) ao més,
devidos pro rata die, sem prejuizo dos honordrios
advocaticios e custas judiciais decorrentes de
cobranga judicial e/ou extrajudicial de pagamentos
£m atraso.

8.6.2. A solicitagdio e recebimento dos CARTOES
ALELO e dos BENEFICIOS pelo CLIENTE de
acordo com os termos do CONTRATO implica o
reconhecimento expresso da divida do CLIENTE
perante a ALELO quanto ao reembolso e pagamento
de todos os valores previstos no CONTRATO,
legitimande a sua cobranga, inclusive, mediante
emissio do titulo correspondente.

IX. REPRESENTANTES DO CLIENTE

9.1. OCLIENTE deverd informar &4 ALELO, mediante
preenchimento da Ficha Proposta ou Proposta Comercial
Eletrénica, bem como por meio do PORTAL ALELO
ou, ainda, por outra forma de comunicagiio que venha a
ser disponibilizada pela ALELO. seus representanies
autorizados a praticar todos os atos relacionados &
solicitagiio e recebimento dos CARTOES ALELO e
BENEFICIOS nos termos do CONTRATO, bem como a
receber comunicagdes sobre 0 CONTRATO em nome do
CLIENTE, inclusive aquela prevista na clausula 15.6 do
CONTRATO.
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9.1, 0O CLIENTE deverd formecer 4 ALELO e
manter atualizados, todos os dados solicitados para

identificagio dos seus representantes.

=,

9.2. Os representantes do CLIENTE autorizados a
efetuar operagdes no PORTAL ALELO e a concederem
a terceiros acesso a0 PORTAL ALELO para prética de
atos relacionados ao CONTRATO, terfio poderes,
inclusive, para dar o aceite online ao CONTRATO no
PORTAL ALELO e a contratar o fornecimento dos
CARTOES ALELO BOAS-VINDAS em nome do
CLIENTE.

9.3. Caso o representante do CLIENTE designado
para o recebimento dos CARTOES ALELO n#o esteja
disponivel para recebimento destes no ato da entrega, a
ALELO reserva-se o direito de efetuar a entrega a um
funciondrio da drea de recursos humanos da empresa
CLIENTE, mediante carimbo de identificacdo.

9.4. O CLIENTE serd responsdvel pela veracidade e
legitimidade de todas e quaisquer informagdes que seus
representantes, interlocutores e colaboradores venham a
prestar & ALELO, O CLIENTE é responsavel, ainda, por
fornecer, por meio de seus representantes, interlocutores
e colaboradores, informacgdes wverdadeiras, claras,
precisas e legitimas sempre que efetuar qualguer
procedimento telativo ao presente CONTRATO, por
qualquer meio de comunicagdo disponivel, sendo
passivel de responder criminal e civilmente por qualquer
informagdo falsa ou incorreta que vier a fornecer i
ALELO, além de indenizar a ALELO pelos eventuais
custos de entregas de CARTOES ALELO ndo realizadas
e eventuais perdas e danos decorrentes.

9.5. Na hipotese de desligamento de qualquer dos
representantes, o CLIENTE deverd comunicar o fato
imediatamente & ALELO por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE, solicitando o
cancelamento da respectiva senha e indicar novo
representante, conforme procedimento estabelecido pela
ALELQ. O CLIENTE se responsabilizard por eventual
uso indevido até confirmaglo do cancelamento pela
ALELDO.

9.6. O CLIENTE reconhece e declara que as dreas
restritas do PORTAL ALELO contém informagdes de
interesse particular da ALELO ¢ do CLIENTE e nio
deverfo ser acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo
pelo qual é responsdvel pelo sigilo e correta utilizagéo da
senha e do sistema por seu(s) representante(s), devendo
aplicar medidas de seguranga e tomar as precaucdes
necessarias para evitar a divulgagio de tais informagdes
a pessoas ndo autorizadas, O CLIENTE € o dnico
responsdvel por todos os acessos e operagles on line
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realizados por ele ou em nome dele no PORTAL ALELO
e deverd arcar com qualquer prejuizo decorrente da
utilizagio indevida da senha por interlocutores e
terceiros,

9.7. Caberd ao CLIENTE monitorar o status de seus
pedidos mediante acesso ao PORTAL ALELO ou outra
forma de comunicagio disponivel. A efetivagio do
pedido ocorrerd somente apés a confirmaciio de seu
recebimento pela ALELO,

X. VIGENCIA E RESCISAO

10.1. Este CONTRATO vigorard pelo prazo minimo de
12 (doze) meses (“Prazo Minimo™), a partir da data de
adesfio do CLIENTE a este, observado o disposto na
cldusula 3.2 supra, para possibilitar & ALELO recuperar
0 investimento tecnoldgico efetuado por conta dos
CARTOES ALELO emitidos ao CLIENTE.

10.2. Caso o CLIENTE rescinda o presente
CONTRATO antes que se complete o Prazo Minimo de
vigéncia contratual estabelecido na Clausula 10.1 acima,
estard sujeito ao pagamento da TARIFA DE RESCISAO
referida na clausula 8.1, item ‘xi* do CONTRATO, além
da multa no valor correspondente a 10% (dez por cento)
da média do faturamento deste CONTRATO nos 6 (seis)
meses anteriores ao aviso de rescisfio,

10,3, Apés o Prazo Minimo de vigéncia contratual
estabelecido na clausula 10.1 acima, 0 CONTRATO serd
renovado automaticamente por periodos iguais e
sucessivos, salvo se qualquer das Partes avisar por escrito
4 outra Parte com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias do vencimento do prazo de vigéncia. Durante o prazo
de aviso prévio, o CLIENTE devera manter os pedidos de
disponibilizagio de BENEFICIOS dentro da média
praticada nos 6 (seis) meses anteriores a0 aviso de rescisiio,
sob pena do pagamento de multa & ALELO por nio
cumprimento dessa condigio, no valor correspondente a
um més de faturamento que serd calculado sobre a média
do faturamento praticado nos 6 (seis) meses anteriores ao
aviso de rescisdo. A multa aqui prevista serd sempre devida
por inteiro, independentemente do periodo de aviso prévio
efetivamente observado pelo CLIENTE.

10.4. No entanto, o presente CONTRATO poderd ser
rescindide com efeite imediato, mediante simples
comunicagiio pela Parte inocente a4 outra Parte e sem
qualquer penalidade para a Parte inocente, nas seguintes
hipéteses:

(i) em caso de inadimplemento ou violaglic de
gualquer das cldusulas ou condigdes agui
estabelecidas, desde que tal inadimplemento niio

8
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iseja sanado pela Parte infratora, no prazo de 5
{cinco) dias (teis apds o recebimento de
comunicagdo nesse sentido encaminhada pela
Parte inocente: ou

L

(ii) requerimento ou decretagio de faléncia,
recuperagdo judicial ou extrajudicial. intervenclo
do Banco Central do Brasil, liquidagaio judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia da outra Parte, em
caso de morte, quando tratar-se de CLIENTE
pessoa fisica, ou se, por determinagio de
autoridade ou entidade competente, o presente

CONTRATO for suspenso; ou

se 8 ALELO tiver cassada sua autorizagio para a
prestagio/execugdio dos servicos ora contratados;

{iv) se a ALELO tiver elementos que
comprovadamente  sejam  suficientes  para
entender que a situacio econdmico-financeira do
CLIENTE coloca em divida a liquidagio de
quaisquer valores devidos em razfio deste
CONTRATO.

(iii)

1041 A ALELO poderd, a seu critério, antes de
declarar terminado o CONTRATO nos termos do item
{iv) da cldusula 10.4 acima, alterar, mediante
comunicagdo ao CLIENTE, o prazo de pagamento,
inclusive para que ele ocorra de forma antecipada ou A
vista, passando as novas condigdes a vigorar de forma
imediata.

0.5, Para os fins deste CONTRATO serd considerada
rescisfio indireta motivada pelo CLIENTE, se este, por 3
(trés) meses (consecutivos ou ndo), ndo fizer pedido de
BENEFICIOS ou o fizer em valor inferior 2 média dos 6
(seis) Gltimos pedidos. Nesta hipotese, a ALELO poderd
declarar terminado este CONTRATO de forma imeadiata
e cobrar (i) as multas previstas na cldusula 10.2 acima,
se verificada a redugiio ou interrupgio dos pedidos antes
do transcurso do Prazo Minimo de vigéneia contratual,
ou (ii) a multa contratual por descumprimento de aviso
prévio, referida na cldusula 10.3 acima, se verificada a
redugdo ou interrupeio dos pedidos apds o transcurso do
Prazo Minimo de vigéneia contratual.

COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

11.1. Observado o disposto na clausula 11.2 abaixo, as
comunicagdes entre 0 CLIENTE e a ALELO poderdo ser
realizadas por meio do PORTAL ALELO, devendo o
CLIENTE, por meio de seus representantes autorizados,
para tanto, cadastrar o respectivo login e senha de acesso
ao PORTAL ALELO. Serd facultada a disponibilizagdo
de outros canais de comunicac3io pela ALELO ao

CLIENTE.
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11.2. Quaisquer comunicagdes ou informagbes a serem
prestadas pela ALELO ao CLIENTE poderfio ser
veiculadas, a critério da ALELO, por meio de mensagens
no PORTAL ALELO ou através do envio de mensagem
eletrdnica para o telefone e o e-mail cadastrados pelo
CLIENTE na Ficha Proposta ou no PORTAL ALELO.

XII. DIREITOS DE PROPRIEDADE

12.1. Os direitos de propriedade intelectual das marcas
e programas relativos 3 ALELQO, a este CONTRATO,
aos produtos e servios da ALELO e ao PORTAL
ALELO siio de propriedade ou foram legitimamente
licenciados 4 ALELO, sendo que o uso de qualquer deles
ndo confere nenhum direito de propriedade ou licenga de
use sobre tais direitos, marcas e programas para o
CLIENTE e/ou USUARIOS.

12.2. O CLIENTE reconhece que a forma, a gravagdo,
os dizeres, a marca e os desenhos constantes dos
CARTOES ALELO, bem como guaisquer informagies
confidenciais a eles relativas, pertencem & ALELO, que
poderd alterd-los ou substitui-los a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério,

123. O CLIENTE autoriza a ALELO, dnica e
exclusivamente dentro do Ambito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES ALELO a
denominacdo social do CLIENTE e quaisquer outras
informagdes que forem requeridas por lei, sem que tal
fato represente a transferéncia de qualquer propriedade
intelectual do CLIENTE para a ALELO.

XL CONFIDENCIALIDADE
INFORMACOES

13.1. O CLIENTE reconhece que a ALELO estd sujeita
a regulamentaclio aplicdvel aos arranjos e institnigdes de
pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, devendo atender 4 Lei Complementar
n® 105/2001, que dispde sobre o sigilo das operagdes e
servigos prestados pelas referidas instituigdes.

DAS

13.2. As Partes obrigam-se a manter, durante a vigéncia
deste CONTRATO e apds o seu término, o mais
completo e absoluto sigilo com relagiio a toda e qualquer
informagdo, de qualquer natureza, referente &s atividades
da outra Parte e/ou de suas subsididrias ou coligadas, ds
quais venham a ter acesso por forga do cumprimento do
presente CONTRATO, nfic podendo, sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, ressalvados os
casos em que a divulgagiio destas informagdes seja
exigida, nos termos da Lei, por auteridade competente,
responsabilizando-se, em caso de descumprimento desta
clausula, por eventuais danos diretos devidamente
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comprovados incorridos pela outra Parte, sujeitando-se a
Parte infratora 4s cominages legais.

13.3. Nada obstante a obrigacdes de confidencialidade
aqui previstas, o CLIENTE expressamente autoriza a
ALELO a prestar &s autoridades competentes, comao, por
exemplo, Banco Central do Brasil, todas as informagoes
que forem solicitadas com relagdio ao CLIENTE e
operagdes por ele executadas sob este CONTRATO,
Ademais, a ALELO poderd comunicar ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras, as operagdes
realizadas pelo CLIENTE que possam estar configuradas
no disposto na Lel n°9.613/1998 e demais normas
relativas & lavagem de dinheiro, incluindo as normas e
politicas internas da ALELO nesse sentido.

13.4 O CLIENTE autoriza expressamente a ALELO a:
(i) werificar informages cadastrais, financeiras e
transacionais a seu respeito necessdrias e relacionadas
com a presente contratagdo, (ii) compartilhar as
informagdes cadastrais e transacionais com as empresas
controladas e controladoras da ALELO, (iii} consultar
em Orgdos de protegdo ao crédito, bem como
consultar e incluir informagdes referente a
operagoes financeiras ativas e passivas de
responsabilidade do CLIENTE que constem ou
venham a constar do Sistema de Informagdes de
Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil,
ou dos sistemas que venham a complementa-lo ou a
substitui-lo.

13.5 O CLIENTE esti ciente que as informaces de
utilizagdo dos CARTOES ALELO pelos
USUARIOS, somente serio fornecidas ao
CLIENTE mediante autorizagio formal e expressa
dos USUARIOS.

XIV. DECLARACAO DAS PARTES

14.1. As Partes declaram que, direta ou indiretamente,
atuam em seus negdcios com o mais alto padrio de
conduta ¢ conformidade, e com relagio ao objeto
desse CONTRATQ, informam nfio terem cometido
atos que violariam as previsdes desta Clausula XIV.

14.2. As Partes declaram para todos os efeitos, que:
a. Cumprem e cumprirdo, todas as leis relacionadas a
anticorrupgdo, lavagem de dinheiro, antissuborno,

antitruste e conflito de interesses, incluindo
principalmente, mas nfo se limitando a Lei Brasileira
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Anticorrupgdio (Lei 12.846/2013), Decreto Brasileiro
Anticorrupgio (Decreto n® 8.420/2015), Lei Brasileira
de LicitagGes (Lei n® B.666/1993) e qualquer
legislagéo relativa a Lavagem de Dinheiro:

b. Adotam politicas de prevencdo e combate &
corrupgfio, 4 lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas em conformidade com as
legislagbes aplicaveis, bem como desenvolvem suas
atividades em estrita observincia a estas politicas, ndo
adotando qualquer pritica vedada pela legislagio
aplicdvel ou utilizando em suas atividades quaisquer
valores, bens ou direitos provenientes de infragdo
penal;

¢. Nio utilizam trabalho ilegal, se comprometendo a
ndio utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo ou
mdo de obra infantil, salvo esta dltima na condigio de
aprendiz, observadas as disposi¢gdes constantes da
Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT;

d. Nio empregam menores até 18 (dezoito) anos,
inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais & sua
formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiguico,
moral e social, bem como em locais e servigos
perigosos ou insalubres, em hordrio noturno e, ainda,
em hordrios que ndo permitam a frequéncia destes
empregados a escola;

e. Cumprem a legislagio trabalhista, quanto as horas
de trabalho e aos direitos dos empregados e também
ndo dificultam a participagio dos empregados em
sindicatos;

f. Néo utilizam praticas de discriminagio negativa e
limitativas ao acesso & relagido de emprego ou a sua
manutengio, incluindo, mas sem limitagio, praticas de
discriminagfo e limitagdo em razdo de sexo, origem,
raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade,
situagio familiar ou estado gravidico; e

g. Executam suas atividades em observincia a
legislagio vigente no que tange a protegio ao meio
ambiente, comprometendo-se a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente;

14.3. As Partes declaram, garantem ¢ aceitam que,
com relagdo a este CONTRATO e sua atividade:

10
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a. Nio houé&’ g dn‘ﬁ“d? H:Evﬁf nenhum tipo de
solicitagdio, cobranga, obtengio ou exigéncia para si e
para outrem de vantagem indevida ou promessa de
vantagem indevida, com pretexto de condicionar em
ato praticado por agente pablico e/ou privado;

b. Nio oferecem, prometem, realizam pagamentos ou
dio beneficios, presentes, incentivos, bdnus ou
qualquer coisa de valor a um Agente Publico, seja ele,
nacional ou estrangeiro; &

¢. Nio doam fundos, financiam ou de qualquer forma
subsidiam atos ou praticas ilegais.

14.4,  As Partes se comprometem em combater toda
e qualquer atividade que seja contra livre
concorréncia, especialmente, mas niio se limitanda, as
iniciativas indutoras a formacéo de cartel.

14.5.  As Partes ficariio sujeitas a auditorias e visitas,
realizadas a critérios da outra Parte, para verificagio
do cumprimento das praticas estabelecidas neste
titulo, com foco nas transagdes realizadas nesse
CONTRATO e com aviso prévio de 20 (vinte) dias,
sempre precedido da assinatura de um Termo de
Confidencialidade (NDA -~ MNom  Disclosure
Agreement).

14.5.1. Caso a Parte auditora, entenda pela
necessidade de contratagio de uma empresa
especializada para realizaciio da auditoria deserita
no caput desta clausula, todos os encargos e verbas
devidas por essa contratagio serfio de
responsabilidade da Parte que deseja realizar a
auditoria.

14.5.2. As Partes, caso seja solicitado pela parte
contraria, aceitam enviar documentos e evidéncias
referentes a essa contratagdo para verificagdo e
garantia do cumprimento das praticas descritas
neste titulo, precedido da assinatura de um Termo
de Confidencialidade (NDA — Non Disclosure
Agreement).

14.6, O ndo cumprimento ou violagdo por uma das
Partes de quaisquer priticas estabelecidas nesta
Clausula XIV podera ensejar a imediata rescisdo deste
CONTRATO pela outra Parte.
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XV. DISPOSICOES GERAIS
15.1. Este CONTRATO obriga as Partes e seus

respectivos sucessores.

15.2, Cada uma das Partes & responsdvel, na forma
definida em lei, pelos impostos, taxas e contribuiges
que lhe forem imputados por forga de qualquer obrigaciio
decorrente deste CONTRATO.

15.3. O CONTRATO, seus direitos ou obrigagdes nio
poderdio  ser cedidos ou transferidos, total ou
parcialmente, pelo CLIENTE a terceiros, sem o
consentimento prévio e por escrito da ALELO,

15.4. Ao aderir a este CONTRATO, o CLIENTE
autoriza & ALELO a fazer referéncia ao relacionamento
com o CLIENTE, mencionando o nome e logomarca do
CLIENTE, sem qualquer dnus, em agdes de marketing,
catilogos e outros materiais promocionais.

155, Fica estabelecido por meio do  presente
CONTRATO, que os prepostos, empregados e
subcontratados de uma Parte ndo possuem qualquer
vinculo empregaticio com a outra Parte sendo, portanto,
a primeira Parte, a responsivel pelo pagamento de todos
e  quaisquer encargos  sociais,  trabalhistas,
previdencidrios e acidentirios relativos aos seus
prepostos, empregados e subcontratados. Em caso de
reclamaclio ou demanda ajuizada por qualquer dos
prepostos, empregados ou subcontratados do CLIENTE
contra a ALELO ou da ALELO contra o CLIENTE, a
ALELO ou o CLIENTE, conforme o caso, responderd
por todos e quaisquer pagamentos que sejam
demandados e ressarcirda a outra Parte pelos custos e
encargos despendidos, incluindo  honordrios
advocaticios e custas processuais.

15.6. A ALELO poderd introduzir modificaghes,
aditivos e anexos a este CONTRATO mediante registro
no Cartdrio de Titulos e Documentos e comunicacio ao
CLIENTE na forma prevista nas cldusulas 11.1 e 11.2
acima. O ndo exercicio do direito de denunciar a adesio,
no prazo de 10 (dez) dias Oteis a partir da comunicagio
ou divulgagio, ou entdo a solicitagio de CARTAO
ALELO ou o pedido de BENEFICIOS implica, de pleno
direito, na aceitagiio e adesfio irrestrita do CLIENTE as
novas condig@es contratuais.

15.7. Este CONTRATO revoga e substitui o contrato
registrado, em 08 de agosto de 2018, no cartdrio de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — S&o Paulo sob o n® 1.410.120, todos
¢ quaisquer entendimentos, contratos e ajustes, verbais
ou por escrilo, exisientes enire as Partes sobre o seu
objeto, ressalvado o disposto no Pardgrafo 15.7.1 abaixo.
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15.7.1. Permanecerfic em pleno vigor e efeito,
integrando o CONTRATO entre a ALELO e o
CLIENTE, os termos aditivos ¢ demais acordos
celebrados entre as Partes, que tenham por objeto a
formalizagdo de procedimentos  operacionais
especificos ou condigbes comerciais diferenciadas
daquelas estabelecidas neste CONTRATO acordadas
entre as Partes.

15.7.2. Serd considerada como aceitaglio e adesdo
irrestrita ao presente CONTRATO pelo CLIENTE:
(i) a auséneia do envio de manifestacio em contrédrio
por este CLIENTE & ALELO, por escrito, no prazo de
10 (dez) dias Gteis contados a partir do recebimento
de comunicagiio acerca da entrada em vigor deste
CONTRATO, ou (ii) a realizacdo do primeiro pedido
de CARTOES ALELO ou BENEFICIOS & ALELO,
apds o recebimento de comunicagio acerca da entrada
em vigor deste CONTRATO.

15.8. A eventual tolerdncia de uma Parte no cumprimento
das pbrigagies contratuais pela outra Parte ndio constituira
novagio, renlincia ou modificagdo do contratado.

15.9, Quaisquer condigdes contratuais firmadas entre as
Partes poderfio ser revistas pela ALELO, mediante
comunicagic ao CLIENTE, sempre que ocorrereimn
modificagbes na legislagdo que venham a alterar as
condigdes da contratagiio pactuada entre as Partes,

15.10. Para dirimir as dividas ou controvérsias que
surgirem do CONTRATO, fica eleito o fore da Comarca
de S#o Paulo, Estado de Sao Paulo, por mais privilegiado
gue seja ou venha a ser,

15.11.0 presente CONTRATO foi devidamente
registrado no cartdrio de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri -
Paulo.

Barueri, 18 de fevereino de 2!]19
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ANEXO I - DEFINICOES

O presente Anexo | faz parte integrante dos Contrato de
Prestagio de Servigos de Emissio e Gestdo dos Cartdes
Alelo  Alimentagiio e Refeigio (*CONTRATO™),
instituido em 18 de fevereiro de 2019 pela ALELO.

Para entendimento e interpretagio do CONTRATO, sdo
adotadas as seguintes definigBes, aplicaveis no singular
e plural:

BENEFICIOS: valores em moeda corrente nacional
previamente aportados em cada CARTAO ALELO
mediante solicitagio do CLIENTE, que atribui um
crédito 2 CONTA DE PAGAMENTO do USUARIO.

CARTOES ALELO: cartdes pré-pagos emitidos pela
ALELO nas modalidades ALELO REFEICAQ, ALELO
REFEICAO BOAS-VINDAS, ALELO
ALIMENTACAO, ALELO ALIMENTACAO BOAS-
VINDAS, na forma de cartio magnético, com tecnologia
chip ou outros instrumentos fisicos ou eletrdnicos
admitidos pela legislac8o aplicdvel, conforme tecnologia
disponivel, com fungiio de pagamento de refeigdes ou
géneros alimenticios na REDE DE
ESTABELECIMENTOS pelos USUARIOS, cuja
utilizagfio estd condicionada & existéneia de valores
previamente carregados na CONTA DE PAGAMENTO
4 qual estd associado.

CARTAO ALELO REFEICAQ: CARTAO ALELO
recarregdvel, na modalidade Refeicfio-Convénio,
dotado da inscri¢do “valido somente para pagamento de
refeigbes”, que deverd ser utilizado exclusivamente para
aquisicio de refeigdes em restaurantes, lanchonetes e
estabelecimentos similares que fagam parte da REDE DE
ESTABELECIMENTOS.

CARTAO ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS:
CARTAO ALELO recarregdvel, na modalidade
Refeicio Boas-Vindas, dotado da inscriglo “vidlido
somente para pagamento de refeicdes”, que serd emitido
excepcionalmente sem a indicagdo de um colaborador
especifico do CLIENTE como USUARIO, mas que serd
mantido por um responsavel autorizado pelo CLIENTE,
para uso temporario por aqueles colaboradores que ainda
nio receberam os respectivos CARTOES ALELO
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REFBICAO. Deverd ser utilizado respeitando-se as
mesmas condigdes estabelecidas para o CARTAO
ALELO REFEICAO descritas acima.

CARTAO ALELO ALIMENTACAO: CARTAO
ALELO recarregdvel, na modalidade Alimentacdo-
Convénio, dotado da inscriio “vdlido somente para
aquisiclio de géneros alimenticios”, que deverd ser
utilizado exclusivamente para aquisigio de géneros
alimenticios em supermercados, armazéns, mercearias,
agougues, peixarias, hortimercados, padarias e
estabelecimentos comerciais similares que fagam parte
da REDE DE ESTABELECIMENTOS.

CARTAO ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS:
CARTAO ALELO recarregivel, na modalidade
Alimentagio Boas-Vindas, dotado da inscricio “vilido
somente para aguisicdo de géneros alimenticios”, que
serd emitido excepcionalmente sem a indicagiio de um
colaborador especifico do CLIENTE como USUARIO,
mas que serd mantido por um responsdvel autorizado
pelo CLIENTE, para usce temporirio por agueles
colaboradores que ainda ndo receberam os respectivos
CARTOES ALELO ALIMENTACAO. Deveri ser

utilizado respeitando-se as mesmas condigdes
estabelecidas _ para o CARTAO ALELO
ALIMENTACAQ descritas acima.

CARTOES ALELO BOAS-VINDAS: CARTAO

ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS efou CARTAO
ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AQ USUARIO:
central de atendimento telefénico disponibilizada pela
ALELO para prestar servigo de atendimento ao
USUARIO, cujo telefone consta no wverso dos
CARTOES ALELO, capacitada, inclusive, ao
atendimento de portadores de deficiéncia auditiva ou de
fala.

CENTRAL DE ATENDIMENTO A EMPRESA: central
de atendimento telefénico disponibilizada pela ALELO
para prestar servigo de atendimento ao CLIENTE.

CONTA DE PAGAMENTO: conta individual de
titularidade de cada USUARIO, destinada ao registro de
BENEFICIOS aportados nos respectivos CARTOES
ALELO pelo CLIENTE, bem como de TRENSACﬁES
realizadas pelo USUARIO.

CONTRATO: este Contrato de Prestaclio de Servicos de
Emissiio e Gestdo de Cartdes Alelo Alimentagio e
Refeigdo, em conjunto com os TERMOS E CONDICOES
DE US0, a Ficha Proposta ou a Proposta Comercial
Eletrénica, ¢ a Politica de Acesso e Uso do Website
Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo
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disponivel no PORTAL ALELO e seus respectivos
Anexos e Aditivos, que contemplam os termos &
condigties a serem observados pelo CLIENTE, pelos
USUARIOS e pela ALELO para utilizagio dos
CARTOES ALELO.

[PC-A/IBGE: Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica.

OUVIDORIA: atendimento realizado pela ALELO caso
a demanda nfo tenha sido solucionada pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO A EMPRESA, para demandas dos
CLIENTES, bem como pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, para demandas dos
USUARIOS, por meio do niimero de telefone 0800-202-
6161, de segunda & sexta-feira, das 10h as 16h.

PAT: Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT,
instituido pela Lei n® 6.321, de 14/04/1976, conforme
regulamentada.

PORTAL ALELOQ: drea vrestrita do website
disponibilizado pela ALELO ao CLIENTE, acessada
mediante utilizagiio de login e senha, através da qual o
CLIENTE podera fazer a gestfio dos servigos objeto do
CONTRATO.

PAGAMENTO A PRAZO: modalidade de pagamento
na qual é concedido prazo comercial ao CLIENTE,
estabelecido na Ficha Proposta, Proposta Comercial
Eletrdnica ou em Aditivo, para pagamento dos
BENEFICIOS.
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PAGAMENTO ANTECIPADO: modalidade de
pagamento na qual o pagamento dos BENEFICIOS pelo
CLIENTE € realizada previamente a disponibilizagio
dos BENEFICIOS.

REDE DE ESTABELECIMENTOS: rede de pessoas
fisicas ou juridicas estabelecidas no territorio nacional e
credenciadas pela ALELO para aceitagdo dos
CARTOES ALELO. A REDE DE
ESTABELECIMENTOS atualizada sera divulgada pela
ALELO em seu website, bem como em outros meios de
comunicagio determinados pela ALELO e informados
ao CLIENTE.

TERMOS E CONDICOES DE USO: normas aplicéveis
aos USUARIOS, disponiveis no website da ALELO, as
quais o USUARIO aceita integralmente ao realizar a
primeira TRANSACAOQ.

TRANSACAO: toda e qualquer operacio de débito
efetuada com o CARTAO ALELO em territério
brasileiro para pagamento, pelo respectivo USUARIO,
de refeigles ou géneros alimenticios, conforme
modalidade do CARTAO ALELO, adquiridos na REDE
DE ESTABELECIMENTOS.

USUARIO: pessoa fisica colaboradora do CLIENTE
que, por solicitagfio deste, recebeu 0 CARTAO ALELO
ALIMENTACAO efou CARTAO ALELO REFEICAO
para gealizacio de TRANSACOES, e aderiu aos seus
TERMOS E CONDICOES DE USO. Excepcionalmente
s CARTOES ALELO BOAS-VINDAS, o
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